NAQ :  Negative Acts Questionnaire (Einarsen, S., Hoel, H., & Notelaers, G. (2009).) [image: image1.emf]Quelqu'un retient de l'information qui vous est nécessaire et rend ainsi

votre travail plus difficile.

 

Plaisanteries insultantes ou ridiculisantes.

 

On vous impose du travail en dessous de votre niveau de compétence.

On vous prive de votre travail ou on vous enlève vos responsabilités.

 

Rumeurs à votre encontre.

 

Exclusion des activités de groupe, exclusion de la part des collègues.

 

Remarques répétées à l'encontre de votre vie privée ou de vous-même.

 

Insultes.

 

Remarques ou comportements vous indiquant que vous deviez quitter

votre travail.

 

Remarques répétées concernant vos erreurs.

 

Silence ou hostilité face à vos questions ou vos tentatives d'entrer en

conversation.

 

Dévalorisation de votre travail et de vos efforts.

 

Négligence de vos points de vues.

 

" Blagues ", " surprises " désagréables.

 

Non-respect de vos droits et opinions en raison de votre âge.

 

Exploitation de votre travail à des fins privées.

 

Réactions négatives des autres parce que vous travaillez trop dur.

jamais   parfois   une fois      une fois

                            par mois    par semaine

                                                   ou plus

Durant les six derniers mois, à quelle fréquence

avez-vous été sujets aux actes suivants ?


[image: image2.emf]Le harcèlement au travail

On appelle le harcèlement moral au travail les conduites abusives et répétées de toute origine, externe ou

interne à l'entreprise ou à l'institution, qui se manifestent notamment par des comportements, des paroles,

des intimidations, des actes, des gestes et des écrits unilatéraux, ayant pour objet ou pour effet de porter

atteinte à la personnalité, la dignité ou l'intégrité physique ou psychique d'un travailleur ou d'une autre

personne à laquelle le présent arrêté s'applique lors de l'exécution de son travail, de mettre en péril son

emploi ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant (Art 2ter, §1,

2 de la loi sur le Bien-être)

non, jamais oui, rarement oui, parfois oui, plusieurs fois par semaine oui, presque tous les jours

Avez-vous le sentiment d'avoir harcelé d'autres personnes pendant ces 6 derniers mois ?

non, jamais oui, rarement oui, parfois oui, plusieurs fois par semaine oui, presque tous les jours

Avez-vous été témoin de harcèlement ces derniers mois ?

non, jamais oui, rarement oui, parfois oui, plusieurs fois par semaine oui, presque chaque jour

Avez-vous été harcelé ces 6 derniers mois ?


Source Einarsen, S., Hoel, H., & Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to bullying and

harassment at work: Validity, factor structure and psychometric properties of the

Negative Acts Questionnaire-Revised. Work & Stress, 23, 24-44.


Van: "Tony Machado" <machado.tony1@gmail.com>
Aan: "G.L.A. Notelaers" <g.notelaers@fm.ru.nl>
Verzonden: Dinsdag 19 februari 2013 15:02:37
Onderwerp: Fwd: NAQ

I'm sorry to write you again, i just would like to know it you have any explanation about the 16 items version of the NAQ ?

Début du message réexpédié :

De : Tony Machado <machado.tony1@gmail.com>

Objet : NAQ
Date : 30 janvier 2013 12:21:36 HNEC

À : "Notelaers, G.L.A." <g.notelaers@fm.ru.nl>

I received a french translation of the NAQ from my phd director (Professor Pascale Desrumaux, Lille University who asked it to professor Poilpot-Rocaboy). I send you that version on this mail.

I just was surprised because that version has 16 items while the most of the articles use a 22 items version. So i would like to know more about that version and its validation, if you can enlighten me i will be grateful.

Articles will be written with the datas, i can contact you again when it will be in redaction, to exchange about the main results.

REPONSE NOTELAERS

Well, this is easy and has been confirmed in Einarsen (2009) : physical violence (agression) is something else (was a seperate class in Einarsen (2009)) and therefore we skipped these type of items.

In addition one item was ommited from analysis because of the generational issues : older workers in Belgium are under pressure and therefore asking this item would result in measurement variance

and from my phd i cite : 

However, the nature of the clusters is also the result of the items used to operationalise workplace bullying.  Hence, a latent class approach to the LIPT(Leymann, 1990a), which is a much longer measurement instrument, will probably neither reveal the exact same number of clusters nor result in a relationship between indicators and clusters that is the same as presented here. In this respect, it is important to mention that the Belgian NAQ (Notelaers, et al., 2006) that was used throughout the thesis differs somewhat from the original version and its successor.  Compared with the NAQ-R (Einarsen & Hoel, 2001; Einarsen, et al., 2009), which lists 22 items, the Belgian NAQ has fewer items, namely 16.  Furthermore, the NAQ-R has more items that tap into the domain of work-related negative behaviour and direct or physical aggression.  Hence, it could be argued that some important domains for measuring workplace bullying are less well covered by the Belgian NAQ, which may result in different latent clusters than would be obtained using the NAQ-R.  There are strong indications that this is not the case, however.  Firstly, the NAQ-R measured in a representative sample of the Norwegian workforce(Nielsen, et al., 2009) appears to have a very similar probability structure as the one presented in this thesis.  Consequently, the six identified clusters have the same meaning.  Secondly, recent validation of the NAQ-R in a large and heterogeneous UK sample (Einarsen, et al., 2009) reported a seven latent cluster solution, including a violence cluster that was somewhat weakly related to workplace bullying, that also had six similar clusters to the ones reported in the first two papers of the present thesis.  In particular, the relationship between the items and clusters, i.e. the probability structure, was very similar to the one portrayed in the first and the second papers.  These replications of the latent clusters solution presented in the first and second paper of the present thesis underline that the Belgian NAQ is similar to the NAQ and the NAQ-R from a LC perspective.  In addition these studies bears witness to the robustness of the latent class cluster technique as a valuable statistical tool for exploring the workplace bullying construct in more detail using the NAQ.  
