	1
	2
	3
	4
	5
	    6
	7

	Jamais
	Presque jamais
	Rarement
	Parfois
	Souvent
	Très souvent
	Toujours


Version MBI

	168. 168. Je me sens vidé(e) nerveusement par mon travail 
	 1
	 2
	 3 
	 4
	 5
	 6
	 7

	169. 169. A la fin d’une journée de travail, je me sens totalement épuisé(e) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	170. 170. Je suis fatigué(e) quand je me lève le matin et que je dois affronter une nouvelle journée de travail 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	171. 171. Il m’est facile de comprendre ce que ressentent les autres 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	172. 172. J’ai l’impression de traiter certaines personnes comme si elles étaient des « objets impersonnels » 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	173. 173. Travailler toute la journée avec d’autres personnes est pour moi une source de tension 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	174. 174. Je m’occupe très efficacement des problèmes des gens
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	175. 175. Je me sens totalement lessivé(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	176. 176. Je crois que par mon activité professionnelle, j’exerce une influence positive sur la vie des gens 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	177. 177. J’ai l’impression que, depuis mes débuts, dans cette profession, je suis devenu(e) nettement moins sensible envers les autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	178. 178. J’ai peur que mon travail m’endurcisse
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	179. 179. Je me sens plein(e) d’énergie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	180. 180. Je me sens frustré(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	181. J’ai l’impression de travailler trop dur
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	182. Je ne me soucie pas vraiment de ce qui peut arriver aux autres.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	183. 183. Travailler en contact direct avec d’autres personnes représente pour moi un stress très intense
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	184. Avec les autres,  je peux facilement créer une atmosphère très détendue 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	185. J’estime avoir accompli de nombreux actes de valeur dans mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	186. J’ai l’impression d’être au bout du rouleau
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	187. 187. Dans mon travail, je traite très calmement les problèmes émotionnels et affectifs
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	188. 188. J’ai l’impression que les autres me rendent responsables de certains de leurs problèmes.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	188 188 bis. Je me sens « regonflé(e) », « ranimé(e) », quand je peux suivre de plus près, le cas des autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Épuisement émotionnel     Dépersonnalisation     Accomplissement personnel
	1
	2
	3
	4
	5
	 6
	7

	Jamais
	Presque jamais
	Rarement
	Parfois
	Souvent
	Très souvent
	Toujours


	168. Je me sens émotionnellement pompé(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	169. Je me sens à bout à la fin d’une journée
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	170. Je me sens fatigué(e) lorsque je me lève le matin et que je vais affronter une autre journée de travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	171. Je peux comprendre facilement ce que les autres ressentent
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	172. Je sens que je traite les autres de façon impersonnelle
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	173. Travailler chaque jour avec des gens, c’est vraiment un fardeau pour moi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	 174. Je résous avec efficacité les problèmes des gens
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	175. Je sens que j’ai brûlé toutes mes cartes face à mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	176. Je crée une influence positive sur les gens que je côtoie à mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	177. Je suis devenu(e) plus insensible aux gens depuis que j’ai cet emploi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	178. Je crains que ce travail ne m’endurcisse émotionnellement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	179. Je me sens très énergique
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	180. Je me sens frustré(e) par mon travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	181. Je sens que je travaille trop fort à mon emploi
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	182. Je ne fais pas vraiment attention à ce qui arrive aux autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	183. Travailler directement avec des gens me stresse beaucoup
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	184. Je peux facilement créer une atmosphère détendue avec les autres
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	185. J’ai accompli plusieurs choses utiles dans ce travail
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	186. Je me sens au bout du rouleau
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	187. Dans mon travail, je traite les problèmes émotionnels très calmement
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	188. Je ressens que les autres me critiquent indûment
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


