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La diversité des étiquettes sur le marché aujourd’hui …



2ème baromètre IPSOS - Janvier 2017

L’étiquette est jugée essentielle pour l’entretien des textiles.

« L’étiquette et les Français »

73 % suivent les conseils 
d’entretien

74 % n’achètent pas ou 
rarement des vêtements 

sans étiquette

73 % coupent 
leur étiquette

Leur popularité …        

92% 38%  32% 98% 19%

Base: 1 000 individus de 18-65 ans - L’enquête a été menée en ligne du 27 juillet au 2 août 2016.



Le COFREET et le GINETEX



COFREET

« Comité Français de l’Étiquetage pour l’Entretien des Textiles »
 1964
 Association à but non lucratif 
 Clichy

930 adhérents
marques françaises 
de mode, de décoration, 
de textile et d’habillement

Des millions de consommateurs en France, et  dans le monde !



Nos marques

Deux marques déposées à l’INPI, au niveau national et international
=> Copropriété du COFREET et du GINETEX

5 pictogrammes, 
dans un ordre précis, 
avec un graphisme donné

Les symboles d’entretien sont 
règlementés par la norme 
ISO 3758:2012.

Ils sont enregistrés dans 60 pays.

Logo pour communiquer sur 
l’éco-entretien des textiles,
lancé en 2014

«Textiles – Code d’étiquetage 
d’entretien au moyen de symboles »



• Création en 1963
par l’Allemagne, la Belgique, la France, les Pays-Bas et la
Suisse,

• Siège social à Clichy, en France,

• Secrétariat Général assuré par le COFREET, le Comité
national français,

• Regroupe 22 Membres nationaux,
dont le COFREET en France,

• Plusieurs milliers d’entreprises licenciées dans le
monde.

GINETEX

Groupement International de l’étiquetage pour l’Entretien Textile



• A mis au point la codification du système d’étiquetage d’entretien :

– Copropriété des marques avec le COFREET

– Symboles applicables dans le monde entier 

– A l’origine de la norme ISO 3758:2012 (Publication en 1991)

• Donne la juste information => éviter les dommages irréversibles

• Défend et promeut la position d’un système d’étiquetage d’entretien volontaire, 

non obligatoire

• Coordonne son contenu technique au niveau international 

• S’assure que les évolutions techniques et écologiques, et que les changements de 

comportement des consommateurs soient bien pris en compte

GINETEX : rôle et missions 



Vers une harmonisation au niveau mondial



Services aux adhérents

• Le Règlement Technique pour l’usage des 
symboles d’entretien : version avril 2018 (V10)

• Un extranet « Espace Adhérents » : règlement 
technique/symboles d’entretien/traductions des 
fibres et des mentions complémentaires 
d’entretien/lexique des termes techniques/actualités 
de la filière

• Une « Hot Line » réglementaire et technique

• Formations des équipes de vente et 
opérationnelles

• Communication dédiée : supports, brochures, 
newsletter, événements, etc.



Consommateurs

• Site internet
www.lavermonlinge.com

• Application ‘MON ÉTIQUETTE’

• Facebook @lavermonlinge.cofreet

• Vidéos pédagogiques

• Actions presse grand public 
et professionnelle

• Enquête IPSOS

• Concours Étudiants



Les partenariats et collaborations

Liste non exhaustive …



Le cycle de vie d’un produit textile 
représente 40% de son impact 
environnemental ! 

Nous invitons les consommateurs 
à agir dès AUJOURD’HUI ! 



Le logo clevercare.info

Une démarche éco-responsable
avec des valeurs concrètes pour le consommateur

Réservée exclusivement aux adhérents du COFREET

 Des gestes simples et faciles au quotidien,
 Préserve la qualité des textiles,
 Augmente la durée de vie des vêtements,
 Réduit l’emprunte carbone.



Un site internet 
grand public de référence 

avec un large éventail 
de conseils autour de

l’éco-entretien pour vos consommateurs,
Une vidéo et une bande dessinée

Le site internet clevercare.info

Disponible en 19 langues
dont le chinois, coréen, 
japonais et thaïlandais



Les ambassadeurs clevercare.info



L’étiquetage d’entretien textile



• Mentionnent chacune des phases d’entretien, dans l’ordre logique 
des processus d’entretien :  

• Recommandent le traitement maximum à apporter 

• Simples, faciles et clairs à utiliser, et indépendants de toute barrière 
linguistique

• Marques déposées au niveau national et international garantissant:
– l’usage correct des symboles, 
– la coordination internationale, 
– la protection du système d’entretien. 

Les symboles d’entretien textile



Le lavage



Le blanchiment



Le séchage



Le repassage



Le nettoyage professionnel



L’actualité en matière d’étiquetage d’entretien



L’étiquette d’entretien

® ou ™
Si vos produits sont destinés à l’export, le signe ® de « Registered » peut être
remplacé par le signe ™ de « Trademark » à la suite de la séquence.

Il est vivement recommandé d’apposer votre numéro d’adhérent COFREET sur
vos étiquettes

• Soit positionné sur le côté de la séquence à la verticale;
• ou centré au-dessus de la séquence

(cf. page 16 du règlement technique)

L’étiquetage d’entretien textile

2285

22
85



A la main:
Apposer sur l’étiquette le cuvier de lavage à 
la main (correspondant à une température 
de traitement de 40° maximum) 

En mention complémentaire, vous pouvez 
préciser en toutes lettres: 
Lavage à froid

En machine:
Apposer sur l’étiquette le cuvier de
lavage à 30°C (selon la fibre)

Les chiffres à l’intérieur du cuvier 
indiquent la température maximale 
autorisée.

En mention complémentaire, vous 
pouvez préciser en toutes lettres: 
Lavage à froid (maximum 30°C)

L’étiquetage d’entretien textile

Lavage à froid



L’étiquetage d’entretien textile

Mentions complémentaires d’entretien

Il est recommandé de communiquer à vos clients toutes les informations d’entretien
complémentaires que vous estimez importantes pour préserver la qualité de leurs textiles.

Quelques exemples

• Vêtements délicats et fragiles
Exemples: « Essorage réduit » ou « Étendre délicatement le vêtement encore humide »
• Dégorgement
Exemples: « Laver séparément » ou « Laver avec des coloris similaires »;
• Parties amovibles
Exemple: « Enlever la fourrure avant le lavage »
• Traitements particuliers
Exemple: « Laver avant utilisation »



• L’organisme américain de normalisation - ASTM - vient de réviser la norme relative
aux symboles d’entretien pour les produits textiles « ASTM D5489 – 18 ».

• Le gouvernement canadien a retiré la norme nationale volontaire CAN/CGSB-86.1-
2003 recommandant l’usage de l’ISO 3758 (COFREET) et/ou de l’ASTM.

Réglementation: mises à jour

• Révision du standard ISO 3758:2012 en cours

• Interdiction du Perchloroéthylène en zone
urbaine à horizon 2022 en France (loi
française)



L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL DES TEXTILES :
Les perspectives et les évolutions 

en France et à l’international
(se référer au Compte-rendu remis en séance)



www.lavermonlinge.com
www.clevercare.info

info@cofreet.com

Appli MON ÉTIQUETTE
@lavermonline.cofreet


